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VISA ONLINE 
Postup pro online vyžádání víza do Spojených arabských emirátů přes www.emirates.com 

 

Od 10. května mohou cestující společnosti Emirates z 35 zemí světa žádat o víza do UAE online prostřednictvím 

www.emirates.com. 

 

PODMPODMPODMPODMÍNKY PRO ZPRACOVÁÍNKY PRO ZPRACOVÁÍNKY PRO ZPRACOVÁÍNKY PRO ZPRACOVÁNÍ ŽÁDONÍ ŽÁDONÍ ŽÁDONÍ ŽÁDOSTI O VÍZA:STI O VÍZA:STI O VÍZA:STI O VÍZA:    

• Cestující musí mít letenku s Emirates Airline. 

• Cestující musí poskytnout požadované dokumenty (kopie cestovního pasu, fotografie, doklad o trvalém pobytu) 

úřadu Department of Naturalisation and Residency Dubai (DNRD). DNRD si může od určitých cestujících vyžádat 

další dokumenty, také v tomto případě vše probíhá online. 

• Cestující mohou průběžně sledovat postup při vyřizování své žádosti prostřednictvím odkazu „Manage a booking“ a 

zadáním čísla své žádosti o vízum. 

• O víza lze žádat maximálně 60 dní a minimálně 4 dny před vstupem do UAE. 

• Víza budou doručena elektronicky během přibližně čtyř pracovních dnů. 

• Trasa  cesty musí obsahovat let do/ z Dubaje. Při jednosměrné cestě nelze o vízum žádat. 

• Údaje i vízu budou  po úspěšném vyřízení žádosti vložena aplikací VFS do zákazníkova PNR. 

•  Aplikace umožňuje žádosti o víza na rezervace obsahující maximálně 9 cestujících. 

• Jednotliví cestující musí o víza žádat zvlášť, příbuzní mohou žádat společně (vztahuje se na manžela/manželku 

a/nebo děti) 

• Aplikace nabízí 2 druhy víz - na 96 hodin a na 30 dní. Aplikace sama na základě itineráře určí druh víza. 

• Vízum na 30 dní je možné prodloužit. Prodloužení podléhá schválení od Immigration, kontaktujte prosím Emirates 

Commercial Visa department v Dubaji. 

• Vždy je možné mít pouze jedno aktivní vízum na osobu. Každý cestující si také sám musí zažádat o vízum pro 

zpáteční cestu, poté, co využije své první vízum. 

• Oba druhy víz mají platnost 60 dní od data vystavení. 

• Aplikace je dostupná pouze v anglickém jazyce. 

 

PLATBA A ZABEZPPLATBA A ZABEZPPLATBA A ZABEZPPLATBA A ZABEZPEČENÍEČENÍEČENÍEČENÍ    

• Platby jsou přijímány online prostřednictvím kreditních nebo debetních  karet. Platby jsou možné pouze v USD. 

• Vízum na 96 hodin stojí 44 USD (plus 17.50 USD poplatek za služby a DPH). 

• Vízum na 30 dní stojí 57 USD ( plus 17.50 USD poplatek za služy a DPH). 
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PODPORAPODPORAPODPORAPODPORA 

• Zákaznická podpora je řízena přes VFS Global. Veškeré dotazy směřujte na emailovou adresu zákaznické podpory na 

webových stránkách, kde jste o víza žádali. 

• Na www.emirates.com najdete stránku s informacemi a nejčastějšími dotazy. 

 

PRŮVODCE PRŮVODCE PRŮVODCE PRŮVODCE ŽÁDOSTÍ O SPONZORSKÉ VÍZUM EMIRATES DO SPOJENÝCH ARABSKÝCH EMIRÁTŮŽÁDOSTÍ O SPONZORSKÉ VÍZUM EMIRATES DO SPOJENÝCH ARABSKÝCH EMIRÁTŮŽÁDOSTÍ O SPONZORSKÉ VÍZUM EMIRATES DO SPOJENÝCH ARABSKÝCH EMIRÁTŮŽÁDOSTÍ O SPONZORSKÉ VÍZUM EMIRATES DO SPOJENÝCH ARABSKÝCH EMIRÁTŮ    

Pro online vyžádání sponzorského víza do Spojených arabských emirátů je nezbytné mít letenku se společností Emirates. 

Na hlavní stránce klikněte na záložku Manage a BookingManage a BookingManage a BookingManage a Booking, která se nachází v pravé střední části obrazovky. 

Po zadání příjmení a rezervačního kódu (kód Emirates, nikoliv Amadeus nebo Galileo) se otevře Vaše rezervace. 

V části Additional Passenger Information / Additional ServicesAdditional Passenger Information / Additional ServicesAdditional Passenger Information / Additional ServicesAdditional Passenger Information / Additional Services naleznete položku UAE Visa ApplicationUAE Visa ApplicationUAE Visa ApplicationUAE Visa Application, viz následující 

obrázek. 
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Budete přesměrováni na stránku aplikace pro online vyžádání víza do SAE. 

 

Proces žádosti zahájíte kliknutím na tlačítko Continue to Visa ApplicationContinue to Visa ApplicationContinue to Visa ApplicationContinue to Visa Application. 
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Po kliknutí na Continue to Visa ApplicationContinue to Visa ApplicationContinue to Visa ApplicationContinue to Visa Application přejdete na hlavní stránku shrnující základní informace o vízovém procesu.  

 

Pokud s uvedenými informacemi souhlasíte, zatrhněte čtvereček vlevo dole a pokračujte stisknutím tlačítka ContinueContinueContinueContinue. 
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Na následující stránce si zvolte segmenty letu, pro které žádáte o udělení víza. Zde zvolte cestujícího, který o vízum žádá a 

uveďte datum expirace  cestovního pasu tohoto cestujícího a zemi trvalého pobytu (nikoliv národnost). 

 

Pokračujte kliknutím na ContinueContinueContinueContinue. 

Na další stránce uveďte podrobnosti o vzájemném vztahu osob žádajících o vízum (v případě více cestujících v jednom PNR). 

Uveďte dále e-mailovou adresu cestujícího, na kterou mu bude zaslán referenční kód. 

 

Pokračujte kliknutím na ContinueContinueContinueContinue. 
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Na následující stránce bude zobrazena informace o poplatku za vyžádání odpovídajícího typu víza. Zároveň Vás systém bude 

informovat o elektronických souborech, které budete potřebovat k dokončení žádosti o vstupní vízum do SAE: 

- scan biometrické stránky cestovního pasu ve formátu jpgve formátu jpgve formátu jpgve formátu jpg nebo jpegjpegjpegjpeg o maximální velikostí 200 KBmaximální velikostí 200 KBmaximální velikostí 200 KBmaximální velikostí 200 KB. 

- scan osobní pasové barevné fotografie ve formátu jpgve formátu jpgve formátu jpgve formátu jpg nebo jpegjpegjpegjpeg na bílém pozadí o maximální velikostí 40 KBmaximální velikostí 40 KBmaximální velikostí 40 KBmaximální velikostí 40 KB. 

- v případě, že je cestující rezidentem v jiné zemi, než zemi původu scan povolení k pobytu ve formátu jpgve formátu jpgve formátu jpgve formátu jpg nebo jpegjpegjpegjpeg o 

maximální velikosti 200 KBmaximální velikosti 200 KBmaximální velikosti 200 KBmaximální velikosti 200 KB. V případě českých občanů doporučujeme scan občanského průkazu s uvedenou adresou trvalého 

bydliště. 

 

Pokračujte kliknutím na ContinueContinueContinueContinue. 
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Nyní si zkontrolujte e-mailovou schránku k adrese, kterou jste uvedli v žádosti o vízum. Ve schránce naleznete e-mail 

s referenčním číslem Vaší žádosti. Pokračujte kliknutím na Continue visa applicationContinue visa applicationContinue visa applicationContinue visa application. 

 

Otevře se Vám opět stránka online aplikace žádosti o vízum. Zde vyplňte kód Vaší rezervace (kód Emirates). 

 

Pokračujte kliknutím na ContinueContinueContinueContinue. 
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Ve formuláři, který se Vám otevře vyplňte všechny povinné položky osobních údajů označené hvězdičkou. Používejte pouze 

písmena bez diakritiky – háčky a čárky systém nerozpozná a Vaše vízum pak může být neplatné. Veškeré vložené údaje si 

překontrolujte. Jakékoliv chybné nebo nepravdivé údaje mohou vést ke zpomalení při vyřizování žádosti o vízum nebo 

jejímu zamítnutí. 

 

Pokračujte kliknutím na SubmitSubmitSubmitSubmit. 
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Na následující stránce budete požádáni o nahrání souborů se scany pasu, fotografií a potvrzení o trvalém pobytu.  

Pozor! Soubory musí být ve formátu jpg nebo jpeg, nelze nahrát soubor jiného typu (pdf, gif atd.) Pozor! Soubory musí být ve formátu jpg nebo jpeg, nelze nahrát soubor jiného typu (pdf, gif atd.) Pozor! Soubory musí být ve formátu jpg nebo jpeg, nelze nahrát soubor jiného typu (pdf, gif atd.) Pozor! Soubory musí být ve formátu jpg nebo jpeg, nelze nahrát soubor jiného typu (pdf, gif atd.) 

Nutno je také dodržet maximální velikost souborů.Nutno je také dodržet maximální velikost souborů.Nutno je také dodržet maximální velikost souborů.Nutno je také dodržet maximální velikost souborů.    

 

Pomocí tlačítek Browse uveďte cestu k umístění souborů ve Vašem počítači a stiskněte ContinueContinueContinueContinue. 

Ještě jednou si zkontrolujte, zda jsou všechny údaje správně a žádost odešlete stisknutím tlačítka SubmitSubmitSubmitSubmit. 
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Zobrazí se Vám stránka s rekapitulací poplatků za zpracování žádosti o vízum do SAE. 

 

Kliknutím na tlačítko PurchasePurchasePurchasePurchase budete přesměrování na zabezpečené stránky online platby za žádost o vízum. Zde vyplňte 

údaje nezbytné pro provedení platby, zatrhněte políčko prohlášení souhlasu s podmínkami a klikněte na tlačítko Pay NowPay NowPay NowPay Now. 
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Aktuální stav vyřizování žádosti je možno na www.emirates.com/cz sledovat. Na úvodní stránce klikněte na Manage a Manage a Manage a Manage a 

BookingBookingBookingBooking a opět zvolte položku UAE Visa ApplicationUAE Visa ApplicationUAE Visa ApplicationUAE Visa Application.  

Pokračujte přes stránku Online Visa Application. 

Na následující stránce UAE Visa Application naleznete v pravém horním rohu položku TraTraTraTrack Applicationck Applicationck Applicationck Application. 

Zde vyplňte referenční číslo, které jste původně obdrželi e-mailem a kód rezervace (kód Emirates). 

 

Po vyplnění o delsání těchto údajů Vám bude zobrazena informace o stádiu vyřizování víza. 

Ve chvíli, kdy imigrační služba SAE žádost o vízum schválí, je hotové vízum zasláno automaticky jako soubor pdf na  vízum zasláno automaticky jako soubor pdf na  vízum zasláno automaticky jako soubor pdf na  vízum zasláno automaticky jako soubor pdf na 

poskytnutou eposkytnutou eposkytnutou eposkytnutou e----mailovou adresumailovou adresumailovou adresumailovou adresu. 

Zároveň je číslo víza automaticky vloženo do Vaší rezervace. 

Vízum je nutno si vytisknout a předložit jej imigrační službě po příletu do Spojených arabských emirátů. 

V případě jakýchkoliv dotazů nás kontaktujte na níže uvedených telefonních číslech nebo e-mailu. 


